Regulamin pobytu

§1 Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z apartamentéw ,Apartamenty
Dolina Jawornika” (dalej: Obiekt), prawa i obowigzki Gosci oraz zasady
odpowiedzialnosci.

Dokonanie rezerwacji oraz zameldowanie w Obiekcie oznacza zapoznanie sie i
akceptacje regulaminu.

Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug osobom naruszajacym
postanowienia regulaminu, zakt6cajacym porzadek lub stwarzajacym zagrozenie dla
innych GoSci.

§2 Rezerwacje i ptatnosci

1.
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Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, mailowo, przez formularz na stronie
internetowej lub poprzez serwisy rezerwacyjne.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 50%
wartos$ci catego pobytu w terminie 24h od daty rezerwaciji.

Brak wptaty zadatku w terminie oznacza anulowanie rezerwacji.

Pozostata kwota naleznosci ptatna jest w dniu przyjazdu lub w czasie trwania
pobytu.

Polityka anulacji rezerwacji:

- do 30 dni przed planowanym przyjazdem - zadatek zwracany w catosci,

- krécej niz 14 dni przed przyjazdem - zadatek nie podlega zwrotowi.

W przypadku indywidualnych ustalenn Obiekt moze zastosowac inne zasady anulacji.
Wszystkie ceny sg cenami brutto (ostatecznymi).

Dostepne formy ptatnos$ci: przelew bankowy, gotéwka

Mozliwe jest pobranie zadatku - jego wysoko$¢ ustalana jest indywidualnie

§3 Zameldowanie i wymeldowanie

1.
2.
3.

Zameldowanie odbywa sie w godzinach od 15:00 do 23:00.

Wymeldowanie odbywa sie w godzinach od 08:00 do 10:00.

W przypadku checi przyjazdu lub wyjazdu poza wyznaczonymi godzinami nalezy
uzgodni¢ to z obstuga Obiektu.

Niezgloszone przedtuzenie pobytu traktowane bedzie jako wyrazenie zgody na
kontynuacje wynajmu apartamentu i skutkowac bedzie naliczeniem dodatkowej

optaty.



84 Cisza nocna

1.
2.

Na terenie Obiektu obowiazuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 06:00.
W tym czasie Go$cie zobowiazani sa do zachowania szczegélnej ciszy, ze wzgledu na
komfort i wypoczynek pozostatych oséb.

§5 Zasady korzystania z apartamentoéw i terenu Obiektu

1.

Apartamenty przeznaczone sg wylacznie do celé6w mieszkalnych. Zabronione jest
organizowanie imprez, wieczoré6w kawalerskich/panieniskich oraz innych wydarzen
zaktécajacych porzadek.

Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobéw elektronicznych we
wszystkich apartamentach i pomieszczeniach wspdlnych. Palenie mozliwe jest
wylacznie w miejscach do tego wyznaczonych na zewnatrz.

Gos¢ zobowigzany jest do korzystania z wyposazenia zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Ze wzgledéw bezpieczenistwa pozarowego zabrania sie uzywania otwartego ognia
(swieczek, kadzidet), grzatek, piecykow elektrycznych iinnych urzadzen mogacych
stanowic¢ zagrozenie. W przypadku niedostosowania sie do zakazu i spowodowania
nieuzasadnionego przyjazdu stuzb ratowniczych koszty akcji ponosi sprawca.
Goscie odpowiadaja materialnie za wszelkie szkody powstate z ich winy (lub winy
0s0b, za ktére ponoszg odpowiedzialno$¢).

Obstuga Obiektu ma prawo wejScia do apartamentu w przypadku awarii, zagrozenia
bezpieczenstwa lub ztych warunkéw atmosferycznych- po wczesniejszym
poinformowaniu Go$cia.

GoScie zobowigzani sg do utrzymywania porzadku w apartamencie i w cze$ciach
wspdlnych Obiektu. Przed opuszczeniem pokoju kazdorazowo Go$¢ powinien
wytaczy¢ wszelkie urzadzenia, oraz pozamyka¢ wszytskie okna.

§6 Pobyt dzieci i dodatkowe miejsca noclegowe

1.
2.

Dzieci sa mile widziane w Obiekcie.

Na zyczenie Gos$ci Obiekt moze udostepnié¢ tézeczko dzieciece lub dostawke - po
wczes$niejszym uzgodnieniu i w miare dostepnosci.

Maksymalna liczba os6b przebywajacych w apartamencie nie moze przekroczy¢
liczby zgloszonej przy rezerwacji.

§7 Zwierzeta

1.

Obiekt akceptuje pobyt zwierzat domowych o wadze do 30 kg, z wylgczeniem ras
uznanych za niebezpieczne.

Pobyt zwierzecia jest mozliwy wytacznie po wczesniejszym poinformowaniu
obstugi Obiektu.

Optata za pobyt zwierzecia wynosi 50 zt za caty pobyt.



4. Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do zapewnienia, aby zwierze nie zakt6cato
spokoju innych Gosci, sprzatania po nim oraz niepozostawiania go bez opieki.

§8 Parking
1. GosSciom przystuguje mozliwo$¢ korzystania z bezptatnego parkingu na terenie
Obiektu.

2. Parking jest niestrzezony. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pozostawione
pojazdy ani znajdujgce sie w nich mienie.

§9 Narciarnia/rowerownia
1. Do dyspozycji GoSci pozostaje narciarnia/ rowerownia oraz przestrzen rekreacyjna
(ogréd, palenisko, altana).
2. Goscie zobowigzani sg do korzystania z tych udogodnien zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz z poszanowaniem innych Gosci.
3. Obiekt nie odpowiada za rzeczy pozostawione w czeSciach wspolnych.

§10 Odpowiedzialnos¢ obiektu

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto$ciowe i pienigdze
pozostawione w apartamentach. Zaleca sie przechowywanie ich w sposéb
bezpieczny.

2. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za wszelkie uszkodzenia i
zniszczenia powstate w apartamencie oraz na terenie Obiektu z jego winy lub winy
0s6b, za ktére odpowiada.

3. W przypadku razacego naruszenia regulaminu Obiekt ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy z Gosciem, bez zwrotu kosztéw za
niewyKkorzystany pobyt.

§ 11 Realizacja ustug
1. Ustugi realizowane sg zgodnie z ustaleniami z klientem.
2. Terminy ustalane sg indywidualnie.

8§12 Odstgpienie od umowy
1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, jesli
ustuga nie zostata jeszcze wykonana.
2. W przypadku ustug noclegowych wykonywanych w okreslonym terminie prawo
odstgpienia moze nie przystugiwac (zgodnie z przepisami prawa).

§13 Polityka reklamacyjna

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug zgodnie z umowa.



N U1 e e

Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku:niezgodnosci ustugi z umowa,
niewtasciwego wykonania ustugi

Reklamacje mozna sktadaé: e-mail: rezerwacje@dolinajawornika.com, telefonicznie
Reklamacja powinna zawiera¢:

imie i nazwisko

opis problemu

date pobytu/ustugi

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji klientowi przystuguje:

obnizenie ceny

ponowne wykonanie ustugi

zwrot czesci lub catosci kosztow

8§14 Dane osobowe

1.

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji ustug i kontaktu z
klientem.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

§15 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin obowiazuje wszystkich Go$ci od momentu dokonania rezerwacji.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Obiektu oraz w kazdym
apartamencie.

W sprawach organizacyjnych i nagtych prosimy o kontakt pod numerem telefonu
692138128 lub e-mail: dolinajawornika@gmail.com

§16 Dane ustugodawcy

1.
2.

Ustugodawca jest: Michat Slezakowski
Ustugi §wiadczone sg w ramach dziatalno$ci nierejestrowanej, zgodnie z art. 5
ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kontakt:e-mail: dolinajawornika@gmail.com, tel.: 692 138 128

§ 17 Informacja o dziatalnosci

1.

Ustugi oferowane na stronie prowadzone sg w ramach dziatalno$ci
nierejestrowane;j.

Dziatalno$¢ ta nie jest wpisana do CEIDG.

Strona internetowa petni funkcje informacyjng oraz umozliwia kontakt i rezerwacje
ustug.



